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Психическое выгорание в 
деятельности педагога



Структура психического  выгорания
Три основные составляющие: эмоциональная 
истощенность,  деперсонализация (цинизм) 
и редукция профессиональных достижений.
Под эмоциональной истощенностью понимается 
чувство эмоциональной опустошенности 
и усталости, вызванное собственной работой. 
Деперсонализация предполагает циничное 
отношение к труду и объектам своего 
труда (клиентам). Клиенты воспринимаются не как 
живые люди.
Редукция профессиональных достижений —
возникновение у работников чувства 
некомпетентности в своей профессиональной 
сфере, осознание неуспеха в ней.



Опросник на выгорание
MBI, адаптирован Н.Е. Водопьяновой
Я чувствую себя эмоционально опустошенным
После работы я чувствую себя, как «выжатый лимон»
Утром я чувствую усталость и нежелание идти на работу
Я хорошо понимаю, что чувствуют мои коллеги и стараюсь учитывать это в интересах дела
Я чувствую, что общаюсь с некоторыми коллегами без теплоты и расположения к ним
После работы мне на некоторое время хочется уединиться
Я умею находить правильное решение в конфликтных ситуациях, возникающих при общении с 
коллегами
Я чувствую угнетенность и апатию
Я уверена, что моя работа нужна людям
В последнее время я стала более черствой по отношению к тем, с кем я работаю
Я замечаю, что моя работа ожесточает меня
У меня много планов на будущее, и я верю в их осуществление
Моя работа все больше меня разочаровывает
Мне кажется, что я слишком много работаю
Бывает, что мне действительно безразлично то, что происходит с некоторыми моими подчиненными 
и коллегам
Мне хочется уединиться и отдохнуть от всего и всех
Я легко могу создать атмосферу доброжелательности и сотрудничества в коллективе
Во время работы я чувствую приятное оживление
Благодаря своей работе я уже сделал в жизни много действительно ценного
Я чувствую равнодушие и потерю интереса ко многому, что радовало меня в моей работе
На работе я спокойно справляюсь с эмоциональными проблемам
В последнее время мне кажется, что коллеги и подчиненные все чаще перекладывают на меня груз 
своих проблем и обязанностей



Варианты ответов
0 баллов – «полностью не согласен», 
1 балл – «скорее не согласен», 
2 балла – «в некотором смысле не согласен»,
3 балла – « не могу сказать точно», 
4 балла – «в какой-то степени согласен», 
5 баллов – «скорее согласен», 
6 баллов – «полностью согласен».



КЛЮЧ К ОПРОСНИКУ

«Эмоциональное истощение» – ответы по пунктам 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 
20 (максимальная сумма баллов – 54).

.
«Деперсонализация» – ответы по пунктам 5, 10, 11, 15, 22 
(максимальная сумма баллов – 30).

Редукция личных достижений» – ответы  по пунктам
4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21
(максимальная сумма баллов – 48).



Уровни «выгорания»

Эмоциональное истощение
• 0 - 16
• 17 - 26
• 27 и больше
Деперсонализация
• 0 - 6
• 7 - 12
• 13 и больше
Редукция личных достижений
• 39 и больше
• 38 - 32
• 31 и меньше



Группы Возраст Стаж

Субшкалы

Эмоционал
ьное 
истощение

Деперсона
лизация

Редукция 
личных 
достижени
й

Менеджер
ы

32 3 21,1 10,7 31,5

«Чиновник
и»

43 7 17,0 7,6 32,5

Медицинск
ие сестры

30 10 22,4 10,2 30,0

Врачи-
терапевты

45 18 15,2 6,0 33,0

Средние значения по субшкалам для четырех 
профессиональных групп







Рисунки  испытуемых  с  высоким  уровнем   выгорания 





Спасибо за внимание 
С уважением, Е.В.Конева
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